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Tong két Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nwéc
giai doan 2011 - 2020, dinh hwéng giai doan 2021 — 2030

Phan thir nhat
TiNH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN CHUONG TRINH

TONG THE CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
GIAI POAN 2011 — 2020

I. TINH HINH TRIEN KHAI

1. Cong tac chi dao, diéu hanh:

T6 chirc quan triét va t6 chirc thuc hién Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08
thang 11 nam 2011ctia Chinh phil vé ban hanh chuong trinh tong thé Cai cach
hanh chinh Nha nudc giai doan 2011-2020, Nghi quyét sé6 76/NQ-CP ngay 13
thang 6 nim 2013 cua Chinh phu stra doi, b sung mét sé diéu ctia Nghi quyét sb
30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 ctia Chinh phu vé ban hanh Chuong trinh
téng thé Cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2011-2020, Chi thi s6 07/CT-
TTg ngay 22 thang 5 ndm 2013 cua Thi twéng chinh phu vé viéc day manh thuc
hién Chuong trinh tong thé Cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020;
Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 ctia Tha tuéng Chinh phu vé viéc
ban hanh quy ché thuc hién co ché mot ctra,co ché mot ctra lién thong tai co quan
hanh chinh Nha nudc & dia phuong; Quyét dinh s 876/2017/QD-UBND ngay
27/3/2017 cua Uy ban nhan dan tinh Thanh Héa vé viéc ban hanh quy dinh cong
khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cong khai xin 15i trong giai quyét thi
tuc hanh chinh cua céc co quan, don vi trén dia ban tinh Thanh Hoa.

Hang nam UBND x4 déu xay dung, ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh.
Cu thé: K& hoach s6 09/KH-UBND ngay 30/12/2011, ké hoach sé 14/KH-UBND
ngay 12/6/2012, ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 1/6/2013, ké hoach s6 17/KH-
UBND ngay 20/8/2014, Ké hoach s 04A/KH-UBND ngay 10/2/2015, ké hoach s6
07A/KH-UBND ngay 3/3/2016, quyét dinh s6 09/QD-UBND ngay 06/02/2017 ban
hanh ké hoach CCHC nam 2017, quyét dinh s6 12/QD-UBND ngay 29/1/2018 ban
hanh ké hoach CCHC nam 2018, quyét dinh s6 10A/QD-UBND ngay 22/01/2019
ban hanh ké hoach CCHC niam 2019, quyét dinh sé 13A/QD-UBND ngay
21/01/2020 ban hanh ké hoach CCHC nam 2020.



Pinh ky hang nim, UBND xi tong két cong tic CCHC nham danh gia
nhirng két qua dat dugc va néu ra nhiing tdn tai, han ché dé khic phuc, rut kinh
nghiém.

2. Thong tin, tuyén truyén:

- T6 chirc trién khai phé bién va quén triét noi dung, ké hoach thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh nha nudc cho d6i ngii can bd, codng chirc.

- Pai truyén thanh xa xay dung chuyén muc, chuyén trang vé cai cach hanh
chinh dé tuyén truyén va phan hdi y kién cua ngudi dan, doanh nghiép, cac co
quan t6 chuc vé cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa.

- Thuc hién Cong khai cac tha tuc hanh chinh bang hinh thic niém yét tai bo
phan mot cira va trén trang thong tin dién tir cua x4, tao diéu kién cho cé nhan, to
chtrc, doanh nghiép tiép can giai quyét cac TTHC tai x&

4. Panh gia chung vé cong tac trién khai

a) Mat tich cuc dat dugc: Cong tac cai cach hanh chinh ¢ dia phuong dugc
quan tdm don doc chi dao. Hang naim UBND x3 déu dua ndi dung Kiém diém, danh
gia vé cai cach hanh chinh 1a mot noi dung bat budc trong cac ky hop giao ban
hang thang cia UBND x&. Lam tét cong tac thong tin tuyén truyén vé cai céach
hanh chinh tir d6 nang cao nhan thac cua can bo céng chirc va nguoi dan trong
viéc chung tay thuc hién cai cach hanh chinh.

b) Tén tai, han ché: Nhan thic & mét sé ban, nganh vé cong tac CCHC con
thap nén viéc phoi hop thuc hién giai quyét TTHC con chua dong bo, chit ché.

II. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NOI DUNG THEO
CHUONG TRINH TONG THE

1. Cai cach thé ché

- Poi méi, nang cao chat luong cong tac xay dung, tham dinh vian ban quy
pham phép luat thudc tham quyén & tat ca cac linh vuc, nham bao dam tinh hop
hién, hop phap, tinh dong bo, cu thé va kha thi cua cac van ban quy pham phap
luat. Trong thoi gian qua khong c6 van ban nao ban hanh trai quy dinh ctaa phap
luat.

- Thudng Xuyén ra soat va kip thoi tham muu, dé xuat cap c6 tham quyén hay
bo hoic stra d6i, bo sung vian ban quy pham phép luat cho phi hop véi thuc tién va
quy dinh cua phap luat méi ban hanh.

- Tang cuong phd bién, gido duc phap luat, nhat 12 Luat dat dai, Luat xay
dung, Luat ngan sach, Luat phong chong tham nhiing, Luat thuc hanh tiét kiém
chéng 1ang phi, Luat khiéu nai t6 céo, Luat to chtc chinh quyén dia phuong, Luat
bau ctr dai biéu Qudc hoi va hoi dong nhan dan céc cép. ..

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

- Hang nam UBND x3 déu ban hanh ké hoach kiém soat TTHC, dua cong tac
kiém sodt thi tuc hanh chinh di vao né nép. Cong khai, minh bach cac tha tuc hanh
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chinh, thuong xuyén ra soat TTHC, cap nhat day du, kip thoi 205 tha tuc hanh
chinh cép xa dang c6 hiéu luc thi hanh bang hinh thic niém yét va trén trang théng
tin dién tir cua Xa.

- Pay manh don gian hoa thu tuc hanh chinh, thuc hién cat giam tdi thiéu
30% thoi gian giai quyét TTHC.

- V& thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thdng: Ban hanh Quyét dinh sb
04/Qb-UBND ngay 18 / 01 / 2019 cia UBND x4 vé Kién toan bo phan tiép nhan
va tra két qua theo co ché mot cira; ban hanh quyét dinh sé 05/QB-UBND ngay
18/ 01 /2019 cua UBND x4 vé ban hanh quy ché t6 chic va hoat dong cua Bo
phan tiép nhan va tra két qua thuoc UBND xa Trung Thanh.

- Cong tac phdi hop gitta can bd, céng chuc chuyén trong thuc hién giai
quyét thu tuc hanh chinh luén duoc quan tdm chi dao cta lanh dao dia phuong,
quéan triét dén tung can b, cong chic khi tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh
phai phéi hop chit chg, khong gay phién ha cho to chuc, ca nhan tham gia giai
quyét TTHC..

- T6 chuc lay phiéu y kién danh gia sy hai 10ng cua céc t6 chic ca nhan doi
Vi viéc giai quyét TTHC tai UBND xa. Tir d6 chan chinh kip thoi, Tiép nhan, xi
ly phan anh, kién nghi cta c& nhan, to chic vé cac quy dinh hanh chinh, tha tuc
hanh chinh dé hd tro viéc nang cao hiéu qua va ting cudng co ché giam sat viéc
thuc hién cac quy dinh hanh chinh, tha tuc hanh chinh ctaa cac co quan hanh chinh
nha nudc cac cap.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh

- Xéc dinh cu thé chitc nang, nhiém vy, tham quyén cia cac co quan hanh
chinh cdp x&, ngay tir ddu nhiém ky UBND x4 di ban hanh quy ché 1am viéc cua
UBND x&, phan cong cu thé nhiém vu cuaa ting chicc danh chic vu caa CBCC
thuoc UBND x&. Cu thé: Quyét dinh s6 69/QD-UBND ngay 14/9/2015 vé ban
hanh quy ché lam viéc cia UBND xa nhiém ky 2016-2021.

- Sap xép bo tri can bo, cong chirc phi hop véi chic ning, nhiém vy, quyén
han va s6 lugng can b, céng chirc, vién chirc cac ban nganh theo sé luong bién
ché duoc giao va gan trach nhiém cua ngudi ding dau co quan trong viéc chi dao
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh .

- Kiém tra, danh gia viéc thuc hién quy dinh vé quyén ty chu, tu chiu trach
nhiém vé thuc hién nhiém vy, t6 chic bo may, nhan lyc caa cac don vi sy nghiép
cong 1ap; Ting budc nang cao chat luong dich vu su nghiép cong, dic biét 1 trong
linh vuc gi4o duc, y té.

- Tang cuong trach nhiém phdi hop gitta cac co quan hanh chinh nha nuéc
trong viéc giai quyét cac nhiém vu cé lién quan dén nhiéu cap, nhiéu ban nganh
cua x4, trong d6 UBND x4 1a trung tdm chi dao va don doc phdi hop thuc hién.

- Tang cuong Ky luat, ky cuong, phat huy trach nhiém ngudi ding dau co
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quan, don vi, dia phuong trong cong tac cai cach hanh chinh va phong chdng tham
nhiing.
4. Xay dwng va nang cao chat lwong di ngii can bd, cong chirc, vién chic

- Trung Thanh 1a x4 loai 3 duogc bién ché 21 chic danh cén b, cong chirc
x4, tai thoi diém hién tai UBND x& c6 18 can b, cong chirc; trong d6 co 1 dong
chi kiém nhiém, thiéu 01 céng chtrc xa doi truong, 01 cén bo gitra chuc vu Cha
tich hoi CCB.

+ V& trinh d6 chuyén mén: Cé 13 ddng chi c6 trinh d6 Pai hoc, dat 72.2 %;
C6 5 dong chi trinh d6 trung cap (01 ddng chi dang theo hoc Dai hoc)

+ V& trinh @6 chinh tri: C6 11 dong chi c6 trung d6 trung cap Iy luan chinh
tri, dat 61%. ( c6 3 dong chi dang hoc TCLLCT).

+ V& trinh @6 QLNN: ¢6 3 dong chi co trinh d6 trung cp quan 1y nha nudc,
01 ddng chi o trinh ¢6 PH QLNN.

- Thuc hién quy ché 1am viéc caia UBND xa nhiém ky 2016-2021; Quy ché
van hoa cong s¢, khong c6 can bo, cong chac vi pham phap luat, vi pham quy ché
lam viéc, chap hanh tét quy ché 1am viéc, quy ché van hoa cong sd, thoi gian 1am
viéc theo quy dinh.

5. Cai céch tai chinh céng

- Thuc hién cong khai minh bach tai chinh, thu-chi tai chinh, quyét toan tai
chinh ngan sach hang nam theo quy dinh cua luat ngan sach, té chic quén triét dén
toan bo can b, cong chirc trong co quan vé luat ngan sach, hang nam tiét kiém chi
ngan sach 10% theo quy dinh cta cap trén.

- COng tac bao cao quyét toan vé ngan sach ludn duoc thuc hién theo quy
dinh, bao cio dugc ban kinh té¢ HDND xa tham dinh trudc khi trinh ky hop HDND
x& quyét nghi theo quy dinh.

6. Vé hién dai hoa hanh chinh

Viéc tng dung cong nghé thdng tin vao cong tac quan ly hanh chinh nha
nuéc di va dang ngay cang trg nén sau rong, gop phan don gian hod TTHC, giam
thiéu cac quy trinh cong viéc dang dugc tién hanh theo phuong phap thu cong bang
viéc dua vao str dung cac phan mém tng dung duoc xir Iy qua mang Internet.

Puoc sy chi dao hudng dan cua cap huyén, dén nay UBND x4 da trién khai
va st dung hiéu qua cac phan mém @ng dung phuc vu cho viéc thuc hién nhiém vu
cua cac cong chac chuyén mén nhu:

- Tu phap - ho tich: Hé théng ding ky va quan ly Ho tich (lién théng tuyén
tinh),

- Lao dong - TBXH: Hé théng quan ly tai chinh vé an sinh xa hoi (website)

- Pia chinh - xay dung: phan mém Thanh Iap ban d6 hién trang st dung dat
MicroLUSP, Cong cu hd tro kiém ké dat dai TK-Tool

- Ké toan: phan mém Ké toan Misa, phan mém VNPT-BHXH (Dich vu ké
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khai BHXH tryc tuyén).

- Van phong - thdng ké: Céng thong tin dién tir (website), Hé thong theo ddi
viéc thuc hién nhiém vu (website), phan mém ung dung chit ky s6 Vsigh-PDF, ,
phan mém Tra ciu va soan thao van ban luat. Phan mém quan 1y ho so, cong viéc
TDOffice.

- Cong chirc Nong nghiép ¢ phan mém ATTP.

UBND xi ciing chu trong dau tu ning cap ha tang ki thuat céng nghé thong
tin trong cai cach TTHC phuc vu nguoi dan va to chac: Tai Bo phan mét cira duoc
trang bi 05 may vi tinh, 04 may in, 1 may Scan. Hau hét CBCC di thuc hién duoc
viéc trao d6i thdng tin va hd so, van ban qua hé thong thu dién tir. Trong hoat dong
noi bo cua co quan ¢ it nhat 80% van ban dugc trao d6i hoan toan duéi dang dién
t. Tir d6 ndng cao hiéu qua trong quan 1y diéu hanh, giam chi phi di lai cta cong
dan va céc t6 chue, dong thoi giam cong vin, gidy to, tiét kiém chi phi.

III. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
TRONG GIAI POAN 2011 - 2020

1. Nhitng két qua tich cwe da dat dwoc:

Thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nude giai doan 2011-2020 cua
TTCP, UBND xi Trung Thanh di xdy dung ké hoach, thuc hién cac giai phap
nang cao chat lugng CCHC. Céng tac CCHC da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc,
g6p phan co ban giai quyét duoc nhiéu van dé khiém khuyét ton tai 1au nay, cu thé
nhu:

- Giam phién ha cho t6 chirc, cong dan khi ¢ yéu cau giai quyét cong viéc
tai co quan hanh chinh nha nuéc.

- GOp phan chdng té quan liéu, ctra quyén, tham nhiing ctia mot bo phan
CBCC. Nang cao y thuc trach nhiém va tinh than, thai do phuc vu t6 chuc, cong
dan caa doi ngtit CBCC.

- Nang cao chat luong cong vy, hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nuéc.

- GOp phan 1am rd tham quyén, trach nhiém cia co quan hanh chinh nha
nudc trong giai quyét cong viéc lién quan dén to chic, cong dan.

- Gop phan sap xép lai to chire bo may co quan hanh chinh nha nuéc cip xa
theo hudng gon nhe, hoat dong co6 hiéu luc, hi¢u qua.

- Cong chire duge didu dong lam viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua la
cac dong chi c6 trinh d6, nang lyc va kinh nghiém céng tac, hiéu biét chinh séach,
phap luat, c6 chuy@n mén vé linh vuc cdng viéc phu trach, cd pham chat chinh tri,
dao duc tét, guong mau. Ngoai ra con duoc t6 chuc tap huan vé ki niang giao tiép,
k¥ nang hanh chinh va cac ndi dung co ban vé thuc hién co ché mot cira da gop
phan ting cuong niém tin cia quan ching nhan dan véi Pang va Nha nudéc.

- Viéc niém yét cac noi dung cong viéc, thu tuc vé hd so, cac loai gidy to
biéu mau, quy trinh giai quyét, thoi gian giai quyét, phi va 18 phi co ban duoc thuc

5



hién cong khai day du tai Bo phan tiép nhan va tra két qua va cong khai trén céac
phuong tién thong tin dai chung dé moi to chirc, cong dan duoc biét va thuc hién
ddng thoi giam sat viéc thuc hién TTHC tai co quan.

Thong qua thuc hién cong tac CCHC, Quy ché dan chi duoc phat huy manh
mé trong co quan hanh chinh nha nuéc cap xa. Nhan dan dugc tham gia gop y kién
v6i chinh quyén vé céc trinh ty, thu tuc, cach thirc 1am viée, vé phém chit dao dire
ctia CBCC, duogc tao diéu kién dé hiéu, tham gia va gidm sat hoat dong cta chinh
quyén.

2. Nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan

a. Tén tai han ché.

- Nang luc, trinh do cua ddi ngli CBCC tuy dugc nang lén nhung con chua
ddng déu, viéc bo tri CBCC con kiém nhiém (vira lam nhiém vy chuyén mén, vira
lam nhiém vy tai Bo phan tiép nhan va tra két qua ho so) nén viéc thuc hién cong
tac CCHC dat hiéu qua chua cao

- Nhan thac ¢ mot sé ban, nganh vé cong tac CCHC con thap nén viéc phoi
hop thuc hién giai quyét TTHC & dia phuong chua ddng bo, chat ché.

- Viéc phdi hop cong khai TTHC & mot sé ban, nganh van con chua day du.

- Co sé vat chat ha tang con yéu kém: Noi lam viéc cua bo phan 1 cira chat
hep, trang thiét bi phuc vu cho cong tac CCHC van chua dap ang theo yéu cau.

b. Nguyén nhan .

- Cong tac tuyén truyén cac van ban phap luat vé céng tac CCHC con chua
thuong xuyén nén viéc nhan thirc vé vai trd cia CCHC & mot sé don vi van con &
mirc d6 nhat dinh.

- Nguén kinh phi hd trg cong tac CCHC dac biét 1a mua sam trang thiét bi va
hd trg CBCC thyc hién lién théng cac TTHC con han ché

- M6t s6 TTHC do céac co quan c6 tham quyén ban hanh nam rai rac trong
cac van ban phap luat khac nhau do d6 viéc thong ké, ra soat doi khi con gip kho
khan.

- Khi thyc hién cac TTHC, céc cap c6 tham quyén yéu cau day da ho so
song mot sé ho gia dinh, ca nhan do 1au ngay gidy to luu trir ¢3 hong hoic mat nén
viéc giai quyét gap nhiéu kho khan, thoi gian kéo dai.

2. Nhirng bai hoc kinh nghiém trong trién khai cai cach hanh chinh:

Tu nhitng két qua da dat duoc trong Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2011-2020, nhitng han ché ton tai néu trén da rat ra
nhitng bai hoc kinh nghiém cu thé.

Mgt la: Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao cua cap ty Pang chinh quyén
dia phuong, trong qua trinh t6 chuc trién khai thyc hién can bam sat vao hudng dan
clia co quan nha nudc Cap trén, theo cac quy dinh caa phap luat.

Hai l&: Tang cudng cong tac tuyén truyén truyén cho cén bo, cong chuc, vién
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chtic va cac tang 16p nhan dan nhan thic 16 hon vé cai cach hanh chinh, nhiing tac
dong tich cyc tir cai cach hanh chinh, tao méi truong lanh manh, thac day phat
trién kinh té x& hoi caa dia phuong. Noi dung tuyén truyén phai phong phd, hinh
thire tuy@n truyén phai rong rai, dé hiéu, dé doc, d& thuoc va dé nhé, 16ng ghép cac
hoat dong van héa van nghé vao cac ndi dung tuyén truyén.

Ba la: Mat tran t6 qudc va cac thé chinh tri x& hoi phai tich cuc tuyén truyén
cho hoi vién, doan vién va cac tang I6p nhan dan hiéu, biét vé CCHC.

Bon 1a: To chie khen thudong kip thoi thoi cho té chirc, ca nhan cé thanh tich
trong cdng tac CCHC, khich 1& dong vién kip thoi nhitng dién hinh tién tién vé
CCHC, bé tri can bo, cdng chuc thuc hién céng tac CCHC phai dam bao theo quy
dinh.

Phan thi hai
PE XUAT NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
GIAI POAN 2020 - 2030

Tur nhitng két qua dat dugc trong Chuong trinh tong thé Cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2011-2020, can tap trung trién khai thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh giai doan 2021-2030 nhu sau;

1. Vé thé ché.

Tang cudng cdng tac chi dao, diéu hanh cua cap uy, chinh quyén dia phuong
trong cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, tham muu kip thoi cho
UBND x&, Chu tich UBND x4 dé ban hanh cac van ban chi dao cong tac cai cach
hanh chinh, kiém soét tha tuc hanh chinh, giai quyét tha tuc hanh chinh tai dia
phuong.

Tang cuong cdng tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thac, noi dung, 1ong
ghép vao céac hoi nghi & x4, thon, hoi thi, tuyén truyén trén hé théng dai truyén
thanh ctia x4, ndi dung tuyén truyén dé hiéu, dé tiép can.

Kiém soat chat ché trong xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat
tai dia phuong, chu dong tham muu cho UBND xa, chu tich UBND xa vé kiém
soat tha tuc hanh chinh.

2. Veé thii tuc hanh chinh.

Thuong xuyén cap nhat cac tha tuc hanh chinh méi ban hanh, thuc hién ra
S04t c4c thu tuc hanh chinh thudc thim quyén cua giai quyét cia dia phuong con
vudng mic, gay kho khin cho to chirc, ¢ nhan, doanh nghiép dé kién nghi co quan
nha nudc co tham quyén sir ddi, bd sung, bai b cho phu hop.

B4 tri niém yét cong khai, day du céac tha tuc hanh chinh thuc tham quyén
giai quyét cua dja phuong, niém yét cdng khai mac thu phi, 18 phi theo dung quy
dinh tai bo phan tiép nhan va tra két qua dé t6 chuc, ca nhan dé& thay, d& nhin, tao
diéu kién thuan loi nhat cho té chirc, ca nhan dén lién hé giai quyét thu tuc hanh
chinh tai dia phuong. Tang cudng thuc hién dich vy cbng truc tuyén mac do 3,
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murc d6 4 tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, té chuc khi giai quyét TTHC.

3. V& t6 chiic b may hanh chinh nha nwéc.

Thudng xuyén quan tdm chl trong dén cbng tac can bo, co sy cha dong,
chuan bj tich cuc, théng nhit cao trong viéc chi dao thuc hién, két hop chit ché
viéc danh gia, quy hoach, dao tao, bdi dudng véi bé tri, sap xép ngudn can bo, vira
quan tdm bao dam sy 6n dinh vira coi trong dap tng y&u cau phét trién cua doi ngi
CBCC, lam tét cong tac tu tuong va cong tac té chuc.

Thyc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, thyc thi cong vu cua can
bo, cdng chic, xir Iy nghiém cén bo, cdng chirc gay phién ha, sach nhiéu trong giai
quyét tha tuc hanh chinh tai dia phuong.

4. Cong tac xay dwng va nang cao chat lwgng ddi nga can bd, cong chiic,
vién chrec.

Bé tri, sap xép céan bo, cong chic chuyén mdn thuc hién nhiém vu tai bo
phan tiép nhan va tra két qua cua dia phuong c6 trinh do chuyén mén, giai quyét
cac thu tuc hanh chinh c6 lién quan dén t6 chirc, ca nhan nhu: dia chinh xay dyng;
chinh sach; tu phap — ho tich, cong an duoc bd tri 1am viéc tai bo phan mét cua.
Thuc hién tét phuong cham: 4 tang; 2 giam; 3 khong trong giai quyét thi tuc hanh
chinh.

Tao diéu kién thuan lgi cho cén bo, cong chie duge di tap huan nang cao
trinh d6 chuyén mén, dic biét 1a trong giai quyét tha tuc hanh chinh va kiém soéat
thu tuc hanh chinh.

Thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, thyc thi cong vu cua can
bo, cdng chirc, xir ly nghiém céan bo, cong chirc gay phién ha, sach nhiéu trong giai
quyét tha tuc hanh chinh tai dia phuong.

5. V@ tai chinh cong.

Thuc hién cdng khai minh bach tai chinh, thu-chi tai chinh, quyét toan tai
chinh ngan sach hang nam theo quy dinh cua luat ngan sach, té chirc quan triét dén
toan bd can b, cong chirc trong co quan vé luat ngan sach, hang nam tiét kiém chi
ngan sach 10% theo quy dinh cua cap trén.

Cong tac béo c4o quyét toan vé ngan sach ludn duoc thuc hién theo quy dinh,
béo cao duoc ban kinh té HDND xa tham dinh trudc khi trinh ky hop HPND x3
quyét nghi theo quy dinh.

6. V& hién dai hoa nén hanh chinh.

Téang cuong tng dung cong nghé thdng tin trong thuc hién nhiém vu chuyén
mon, trao ddi, phbi hop giai quyét tha tuc hanh chinh tai dia phuong.

Hb tro, dau tu kinh phi mua sam trang thiét bi phuc vu cho cong tac ung
dung cbng ngh¢ thong tin co hiéu qua tai dia phuong.

B& tri kinh phi dau tu co s¢ vat chat trang thiét bi nhu: may tinh, phong 1am
viéc, tu dung tai liéu cho bo phan tiép nhan va tra két qua.
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Phan thé ba
NHUNG PE XUAT, KIEN NGHI.

1. T6 chtc tap huin, dao tao, bdi dudng, nang cao trinh do chuyén mon,
nghiép vu, pham chit dao dutc, ki ning thuc thi céng vu, k¥ ning giao tiép, ung xu
cho doi ngli CBCC lam cong taic CCHC

2. Tang cuong codng tac thong tin, tuyén truyén, nang cao hiéu biét cua
CBCC va ngudi dan vé CCHC. Khen thuéng va khuyén khich nhiing sang kién,
cach 1am hay trong thuc hién CCHC duoc nhan dan dong tinh, ang hd.

3. B4 tri kinh phi dau tu may tinh, trang thiét bi 1am viéc dap @ng yéu cau
nhiém vu.

R e huyen (/0 TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu huyén (b/c); 5

- TV BU-HDND-UBND X3; CHU TICH

- Luu: VP.

L& Danh Dién



Phu luc 1
Thong ké cac chi tiéu tai linh vuc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh cia dia phwong

Cua dia phwong
ST Chi tiéu Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam 2020
T 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 (t[nh
. . den31/3)
1 SO lugng van ban chi dao, diéu hanh cac nganh, dia phrong da tham muu ban hanh ( van ban da dugc cac co quan c¢6 tham quyén
phé duyét.
2 S6 luong co quan, don vi duoc kiém tra.
3 | Tuyén truyén CCHC.
- | T6 chuc cudc thi tim hiéu CCHC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Sb lugng tin bai chuyén d¢é CCHC trén dai PT- |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TH tinh.
- S 16p tap huan CCHC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Xay dung chuyén muc CCHC trén cong TTPT | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
cua tinh.,
- Hinh thuc tuyén truyén CCHC khéac (néucd) |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
néu tén cac hinh thac tuyén truyén.
4 | S6 md hinh sang kién CCHC duoc trien khai, |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ap dung.
5 Xay dung, ap dung b tiéu chi danh giataico |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
quan, don vi.
6 | Do ludong xu hai long cua ngudi dan, td chuc.
- S6 luong dich vu da khao sat 0 0 0 0 0 0 0 0 12 12
- | S6 lugng mau da khao sat. 0 0 0 0 0 0 0 0 349 |68
- Mt d6 hai 1ong ( tir hai long dén rat hailong ) | 0 0 0 0 0 0 0 0 83,7% | 98,7%
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Phu luc 2
Thong ké cac nhiém vu tai linh vuc cai cach thé ché

Cua dia phwong
ST Nhiém vu/ tiéu chi Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam 2020
T o 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 |2019 | (tinh dén
7 , 31/3)
1 Tong s6 van ban quy pham phéap luat
(VBQPPL) chu tri soan thao da duoc ban
hanh.
Chia Nghi quyét Hoi dong nhandanxa | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
theo tén | Quyét dinh cua Uy ban nhan dan x& | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
loai
VBQPP
L
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Phu luc 3

Thong keé céc chi tiéu tai linh vuc cai cach hanh chinh

Cua dia phwong
Nam |Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam
ST Chi tidu 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 |2019 | 2020
T (tinh
den
, 31/3)
1 | Tdngsd TTHC cua xa 115 [115 |126 [130 [145 |176 [170 |182 |211 |232
2 | S6 lwong TTHC duoc don gian hoa sau ra soat | 0 0 0 0 0 0 0 0 175 | 203
( theo tham quyén cua tinh nhu; giam thoi gian
giai quyét ...)
3 | S6 luong TTHC duogc cong khai day du, ding | 0 0 0 0 0 0 0 0 175 | 203
quy dinh trén cong TTDT.
4 | Thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thng.
- S6 lwong TTHC thuc hién tiép nhdn tgi bg 2075 | 2541 |2763 | 2657 | 3056 |3215 |3341 |3471 | 6347 | 1079
phdn mét cira cap xa.
- S6 lirong TTHC dwoC gidi quyét theo coché |0 0 0 0 0 0 0 443 |704 |112
mét ciza lién thdng cing cap.
- | S6 lwong TTHC da thuc hién 4 tai chd. 0 0 0 0 0 0 0 3028 | 5643 | 967
5 | Két qua giai quyét ho soTTHC
- | Ti 16 hé so cap X8 gidi quyét diing hen (dd tiép | 100 [100 [100 [100 |100 [100 [100 [100 |100 |100%
nhdn/ da tra ding hen) % | |% % % % |% % %
6 | Tiép nhan phan anh xu ly kién nghi vé TTHC. |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Phu luc 5

Thong ké cac chi tiéu tai linh vuc xay dwng va nang cao chat lwong ddi ngi can bé, cong chirc, vién chirc ciia dia phwong

Cua dia phwong
Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam
ST Chi tidu 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 |2019 | 2020
T (tinh
den
, , 31/3)
1 Tong so bién cheé can bg, cong chuc.
. Tong bién ché duroc giao 21 |21 |21 [21 |21 |21 |21 |21 |21 |21
- | Tong bién ché co mat 18 |19 |20 |20 |20 [20 |20 |20 |19 |18
2 | Tong sb bién ché vién chic 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 | So cong chie dugc tuyén dung theo hinh thac | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
canh tranh.
4 | S6 cong chuc duge bd nhiém vao cac chic 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
danh 14anh dao thdng qua thi tuyén canh tranh.
5 | Sb can by, cong chire dugc tinh gian bién ché. |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 S6 can bo cong chirc duoc boi dudng hang 100 |100 |100 |100 (100 |100 100 |100 |100 |100%
nam. % % % % % % % % %
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Phu luc 6
Thong ké cac chi tiéu tai linh vuc cai cach hanh chinh céng ciia dia phwong

Cua dia phwong

Nam [ Nam |Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam

ST Chi tiéu 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
T (tinh
den

31/3)

\
\
\
\
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Thong keé céc chi tiéu tai linh vuc hién dai hda hanh chinh ciia dia phwong

Phu luc 7

Cua dia phwong
Nam |Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam
ST Chi tidu 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 |2019 | 2020
T (tinh
den
7 31/3)
1 Ti I€ van ban hanh chinh dugc trao d61 dudi 80% 80% 80% 80% 80% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
dang dién tu.
2 | S6 don vi két ndi truc lién thong VBQG.
3 | S van ban nhan trén truc lién thong VBQG.
4 | S6 luong van ban gui trén truc lién thdng
VBQG.
5 | So luong chit ky s6. 0 0 0 0 0 0 263 | 283 |413 |223
6 Ti 1€ cong chuac c6 hop thu dién tir. 0 0 0 0 0 0 0 100% | 100% | 100%
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